¢, Qué son las sociedades de control?

Pablo Esteban Rodriguez

Pronto se cumplirdn veinte afios de la publicacién‘Rbsdata sobre las sociedades de
control?. Gilles Deleuze proponia alli un programa de éstugara transformar el analisis de la
sociedad disciplinaria, dado que, como el mismohilid-oucault decia a fines de la década de
1970, la disciplina estaba perdiendo vigencia. Eanexo del libro que consagré a la obra de su
amigo, Deleuze habia entrevisto otra via de rendmadel pensamiento foucaultiano, esta vez
respecto de la episteme moderna. Sin embargoprciiniento de los libros, los proyectos de
investigacion y los congresos dedicados a Foucaldthados por la publicacién periddica de sus
cursos dados en el College de France, omiten esrajezstas apuestas de Deleuze, quien ha sido,
sin dudas, uno de sus mejores intérpretes, cuamdma inspiracion intelectual directa. Tanto se
habla de Foucault, tanto ha transitado en los progs de las facultades humanisticas y sociales,
gue sus problemas parecen evidentes y sus solscigeuadas, o denostado con igual impetu el
conjunto de su pensamiento. Pero en uno y otro pasece dificil atisbar lo que Foucault da a
pensar y no lo que ya ha pensado. Con la figurdsdeiedades de control”, inspirada &t
almuerzo desnudale William Burroughs, Deleuze encuentra un moglénterpretar y de valorar a
Foucault en relacion a cuestiones contemporanetEsapue se juega, en definitiva, la vigencia de
su obra. Es un texto corto, urgente, lleno de ige@svindicado apenas por un pufiado de autores.
Se trata aqui, entonces, de recorrer brevemenfitaloentos de esas ideas.

VIGILAR EN TIEMPOS DE CONTROL

“No es necesaria la ciencia ficcion para concebit mecanismo de control que
sefiale a cada instante la posicion de un elememtarelugar abierto, animal en
una reserva, hombre en una empresa (collar ele@ojnFélix Guattari imaginaba
una ciudad en la que cada uno podia salir de swadamento, su calle, su barrio,
gracias a su tarjeta electrénica (dividual) que &brtal o cual barrera; pero
también la tarjeta podia no ser aceptada tal diantre determinadas horas: lo que
importa no es la barrera, sino el ordenador queadafla posicién de cada uno,
licita o ilicita, y opera una modulacion universal”

“Posdata sobre las sociedades de control”

Quizas la referencia mas constante en relacion soleiedades de control sea la vigilancia.
El control no necesita de la modalidad del encjezommo ocurre con la disciplina, para ejercer la
vigilancia sobre los sujetos. Por eso la vigilanmiala era del control esta mas relacionada con
tecnologias que con instituciones, al punto queptameras rompen los tabiques de las segundas.
En su vinculo con las tecnologias electronicasjddancia parece ser un fenémeno general que
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requiere ser problematizado, porque en la teotieafaltiana construia un armazén eficaz junto con
el control del espacio, del tiempo y del movimiedtlos cuerpos. Hoy la vigilancia ha podido
soltarse del amarre institucional y reconfigurpagtaje de la disciplina.

El pensamiento acerca de la vigilancia contempar&@seanglosajon: David Lyon, Mark
Poster, Reg Whitaker, Gary Marx, Frank Webster yilKé&obbins. En ellos subyace la pregunta
acerca de si la vigilancia contemporanea constiting intensificacion, un quiebre o una simple
continuacién de lo que desarrolld Foucault. En ¢alicia en que el fendmeno de la vigilancia mas
palpable hoy en dia es el de su multiplicaciond&igica, se corre el riesgo de confundir el aspecto
técnico con el aspecto social de la cuestion. Amde conviene definir qué es la vigilancia para
Foucault: un fendbmeno a la vez individualizador asificante, un aparato institucional dedicado a
lograr el autodominio del sujeto y su sujecién, niri@s se recaban todos los datos posibles que
puedan hacerlo entrar en otro régimen de visillli&ste régimen es el biopolitico. Muchas veces
se desconoce que el vinculo entre la anatomopoltisciplina) y la biopolitica (poblacién) se
halla en este caracter bifronte de la vigilancia.

El epistemdlogo canadiense lan Hacking desplegéuelibro La domesticacion del azar
una fascinante historia de la estadistica en el egte aspecto de la obra de Foucault queda
suficientemente expuesto. La estadistica seridgitancia expresada en datos, la ciencia de la
duplicacion de los sujetos y el proceso de pers&cwilenciosa que alimentaran buena parte de las
burocracias de los estados-nacién que se expanaamte los siglos XVIII y XIX. Anthony
Giddens muestra de modo convincente que la vigdarademas de generar el monitoreo de la
fuerza de trabajo del capitalismo industrial, e® dle los soportes principales, en su vertiente
estadistica, de la modernidad, y lo hace desdecanstruccion tedrica bastante distinta de la de
Foucault. Asi, el Pandptico, la figura visual gurcula la vigilancia con el encierro, en realidad e
doblado por la estadistica en un espacio dondésikilidad no es “ocular”, ni siquiera se ejerce
sobre la conciencia del vigilado, sino fundamentsita relativa a la informacion. Esta
informacién, en el espacio biopolitico, estableseras sobre lo normal y lo patol6gico que vuelven
sobre el sujeto vigilado bajo la forma de reglasatportamiento esperado. Lo que Foucault llama
normalizacion es, en un sentido, el nexo constitudie estas dos caras de la vigilancia y su apertur
al problema mas general de la biopolitica.

Por ello, conviene descartar de antemano todaatgoi intente formular la novedad de la
vigilancia contemporanea en términos de creacidisujetos estadisticos de informacion”, pues tal
cuestion es tan vieja como la vigilancia mismati@ie sentido preguntarse por el destino del
Pandptico. Lyon apela a la imagen del Big Brothetadnovelal984de George Orwell, cuyo lema
es “Big Brother is watching you”. Lo que le intesies Lyon es que en esta contraposicion entre el
Pandptico de Bentham y el Big Brother de Orwellrapa nitidamente dibujado el paso de la
vigilancia “encerrada” a la vigilancia “genéricalpnde no hay limites para la visibilidad. En el
plano de lo estadistico, Lyon argumenta que ewtlzaiidad existe un conjunto de tecnologias que
fundan una nueva visibilidad menos ligada a unasg#sico que a un espacio virtual mas amplio.
La burocracia se miniaturizé, es mas flexible yilgilancia se puede ejercer de manera discreta y
hasta voluntaria por parte de sus victimas. Ya anp drchivos voluminosos que manifiestan su
caracter ominoso, sino que el “doble estadistical” dijeto se halla con el sujeto mismo. Los
ejemplos pueden ir desde Internet a los teléfoehdares, desde las camaras de video colocadas en
todas partes hasta los edificios “inteligentes't® preceptos de la “guerra contra el terrorismo”.
Mark Poster habla de un “Superpandéptico” que seermk¢ a lo largo y a lo ancho de la vida
cotidiana de cualquiera, en la medida en que sedaba el encierro. “El individuo normalizado no
es solamente el que trabaja, esta en un manicomaogelda, la escuela, las fuerzas armadas, como
sefiala Foucault, sino también el individuo, varémujer, en su casa, en el juego, en todas las
actividades sociales de la vida cotidigha”
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CASTIGAR EN TIEMPOS DE CONTROL

“Es cierto que el capitalismo ha guardado como ¢ante la extrema miseria de
tres cuartas partes de la humanidad: demasiado g®ipara la deuda, demasiado
numerosos para el encierro; el control no sélo ®@ndiue enfrentarse con la
disipacion de las fronteras, sino también con lapl@siones de villas miserias y
guetos”.

“Posdata sobre las sociedades de control”

Es recordado el comienzo ®gilar y castigar Damiens, condenado a muerte en 1757, es
torturado con plomo hirviendo en las tetillas yagsintado con la ayuda de caballos y cuchillos
mientras una muchedumbre contempla exultante dcgug-oucault presenta la escena de tortura
para provocar nuestro extrafiamiento. La economla déministracion del castigo cambia durante
ese siglo XVIII para dar lugar a lo mas propio @& $ociedades disciplinarias: la carcel como santo
y sefia de las instituciones de encierro, su ajuit (el Pandptico) convertida en légica socikl (e
panoptismo) y el castigo, la tortura misma, quitddbmundo del espectaculo. Es en ese periodo
cuando las teorias penales construyen la complefidaa administracion del castigo. Pasan a ser
importantes el cuerpo y el alma del delincuenteymelo que se multiplican tanto los cédigos
penales como las modalidades del encierro quengesé el castigo.

Las sociedades de control son “maquinarias de poidiu de miedos y de dispositivos para
enfrentarlos®. La inseguridad en las calles, el narcotréfico,testorismo, entre otros, son
emergencias de este gobierno del miedo que, coneones mas adelante, excede el mero temor a
una agresion fisica. Esto conduce a la primeressfibamacion seria respecto de las sociedades
disciplinarias: el castigo no es ocultado, sindineado, exaltado, utilizado bajo la condicién de
situacion ejemplar que apacigua la “sensacion degiridad”. La diferencia es que el papel
espectacular del castigo no es cumplido por unugerdrente a una muchedumbre sino por una
interaccion marcada por los medios de comunicaciéspués de todo, se trata de una “sensacion”.
Existe hoy una “justicia expresiva” en la que &iduaje de la condena y el castigo ha retornado al
discurso oficial® y en la que se despliega una victimologia por ue #sélo la visién del
sufrimiento de ‘individuos como nosotros’ puede oiar las respuestas apasionadas que se
necesitan para suministrar energia emocional poléticas punitivas y la guerra contra el defito”

La justicia expresiva obliga a modificar la l6gi=la carcel. Todos los estudiosos del tema
destacan que uno de los datos centrales de la@ngsscontemporaneas es su superpoblacion, en la
medida en que aumentan tanto los procesados sileicartomo la detencion y puesta en prision de
individuos. Se trata de “la expansiéon vertical d@e red penal” estrechamente ligada a la
desestructuracion social provocada por las pdiitivaoliberales que se aplicaron, con distintos
grados, en buena parte del mundo en las décade880ey 1990, hasta el punto de poder afirmar
que, en mas de un nivel, estas sociedades de lc@gr@orresponden con el ascenso del
neoliberalisma Por otro lado, se produce una “extension horiale la red penal”. Se multiplican
las penas intermedias (prision domiciliaria, trabgpara la comunidad, centros disciplinarios no
carcelarios) que requieren exigen una actualizaegmanente de datos —en la légica misma de la
vigilancia— y la existencia de un conjunto de foneirios dedicados a estas tareas. Se trata de un
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costado mas “amable” de la posdisciplina respeettaduperpoblacion carcelaria pero conduce a
un “social-panoptismo” donde “la regulacion purdtide los sectores pauperizados del nuevo
proletariado posfordista se efectlia principalmgrute medio dedispositivos panépticosada vez
mas elaborados e invasivos, directaméntisgrados a los programas de proteccion y asisgfic
En el triangulo compuesto por la justicia expregitas expansiones vertical y horizontal de la red
penal germina un saber basado en el imperativeadseduridad, “un pequefio imperio de las
‘ciencias grises’, détnow how del calculo, la monitorizacion, el managemerd gliditoria” donde
los “expertos de un campo ausente” buscan legisien@on estudios interdisciplinarios y son
contratados de modo intermitente por el Estado pae aporten su saber, sin llegar nunca a
trabajar con continuidad en un proyecto a largagdla

¢, Cual es, entonces, la funcion de la carcel en anddi este mundo de inseguridad
gobernado por el miedo? Garland y Wacquant afirmaa se abandond el principio de la
rehabilitacion que animaba a las carceles en laddtjsciplinaria y que las personas que hoy pasan
por la céarcel son arrojadas a través del estigera fie la sociedad. Quizas esto sea cierto, pgro ha
que recordar que para Foucault el ideal de rekatidn nunca fue un aporte de la teoria penal a la
disciplina sino el hecho simbdlico que enmascatab@ncionalidad econémica y politica de la
carcel para manejar ciertos sectores (droga, proitn) que las instituciones oficiales no podian
tomar a su cargo. Debemos, entonces, sostenermqeida de este ideal de rehabilitacion es un
sintoma de cambios que hay que detallar en otmmoplan las sociedades de control, que como
economia del castigo heredan la institucion dis@pla de la carcel mientras vuelven sobre
aspectos propios de las sociedades de soberandal@djusticia expresiva”, la funciéon de la céarcel
es transformarse en un “depdésito” de seres querdmbdlen el conjunto social. La carcel tiene
“como Unico objetivo la custodia y retencion deetng hasta su completa degradacion. Digamos
gue ya no se busca modelar esquemas humanos pamosaitiles, se intenta cansar energias,
hacerlas inocua¥®

Esto significa que la carcel ya no puede proveenalelo de las instituciones propias de
las sociedades de control porque la vigilanciaespindié de la necesidad del encierro. Pero en la
medida en que los cuerpos ya no son la sede deoldeado la carcel tampoco puede ofrecer un
modelo de tecnologias corporales. A su vez, el tgjmgarcelario oficiaba como la realizacion
mas temprana de lo que Foucault llamaba la “ingilugior exclusion”. Pero en las sociedades de
control la exclusién supera ampliamente a la inéhysy la capilaridad de la l6gica disciplinaria no
penetra con tanta homogeneidad en todos los estsaitiales. Desacreditados el encierro, el
moldeado y la inclusion, la carcel termina transf@ndose en el agujero negro de las sociedades de
control en la medida en que la espectacularidadaiigo ya no se ejerce sobre el cuerpo sino a
través de los medios de comunicacion.

CUERPOS MOLDEADOS, MENTES MODULADAS

“En las sociedades de disciplina siempre se estalmpezando de nuevo (de la
escuela al cuartel, del cuartel a la fabrica) miest que en las sociedades de
control nunca se termina nada: la empresa, la farida, el servicio son los
estados metaestables y coexistentes de una misnthulation, como un
deformador universal”.

“Posdata sobre las sociedades de control”
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El paso del moldeado a la modulacién es uno deplogos mas citados de “Posdata sobre las
sociedades de control”. Deleuze toma este térmeaidfiddsofo Gilbert Simondon, que influyd
decisivamente en su obra, y es interesante obsguedos autores que desarrollaron este aspecto de
las “condiciones subjetivas” de las sociedadesodéal han justamente vuelto sobre los escritos de
Simondon. Si el pensamiento sobre la vigilanciarge todo anglosajon, puede decirse que el de las
“subjetividades controladas” es basicamente italiaRaolo Virno, Antonio Negri, Maurizio
Lazzarato.

La crisis de las instituciones de encierro se nesid en este caso en la incapacidad para
formar subjetividades o identidades fijas. Las eafles disciplinarias disponian de una
secuencialidad relativamente estable que ayudalzafarmacién de los sujetos dentro de los
objetivos de cada institucion, y estos objetivoamittan el paso de esos sujetos a la institucién
siguiente. El resquebrajamiento de ese sistemaod®&gp genera en el nivel social los llamados
incesantes a la formacién permanente y en el sivgjetivo lo que Richard Sennett denomina “la
corrosion del caracter”. Ahora bien, la corrosidtaacorrupcion de las formaciones subjetivas
tiene como espejo la corrosion de los propios jpios internos de las instituciones; por ello
Deleuze se refiere a la “reforma” como uno de @gscos centrales de los gobiernos occidentales
gue se refieren a la necesidad de darle intelidgduly destino a la crisis. El hospital, por ejempl
ya no se considera una casa de salud que garahtiamiento a través de la internacion. Los
llamados “hospitales de dia”, multiplicados enadade las instituciones psiquiatricas, parterade |
comprobacion de que no sdlo la salud sino tambéémnfermedad puede propagarse bajo el
encierro. La escuela o el hospital se flexibilizaara usar otro término de la semantica de lascrisi
actual, del mismo modo en que la vigilancia abaabarias paredes como sostenes de su ejercicio.

¢, Qué ocurre con las subjetividades a ser formdelasx¥cierro pretendia que el sujeto fuera
una masa inerte dispuesta a adquirir forma, untarstia maleable a la que un molde le da su
consistencia final. La modulacién, en cambio, es surerte de molde que va cambiando de forma y
va dando a la sustancia nuevas configuraciones,fremuencia variable. Esta diferencia que
Deleuze toma de Simondon es acentuada con distimt@tidades por Hardt y Negri, Virno y
Lazzarato. Enlmperio Hardt y Negri hablaran de “subjetividades hilsfdajue acumulan
funciones (alumno, docente, enfermo, etcétera)eyajlabandonar unas incorporan otras, sin que
sea necesario que haya una institucion identificéscuela, hospital) que sostengan estas nuevas
incorporaciones. Virno, por su parte, destacaraladificaciones en la organizacién del trabajo. En
el esquema taylorista-fordista, cada trabajadorpteimna sola funcién, lo que garantiza en el
marco social amplio la interdependencia de lasegiohes. En el posfordismo, en cambio, los
trabajadores son llamados a crear, a modificafisusones, a “ser flexibles” en la aplicacion de
ciertas tareas. Es inevitable referirse en estéopauta conocida tesis posindustrial del paso @e un
economia de bienes a una economia de servicicd. lEEando de los servicios, las capacidades que
cada uno debe desarrollar son numerosas y cambigrigemaxima virtud es precisamente saber
acumular y saber cambiar; de alli que Virno ekjdigura del virtuosismd. Existe un acuerdo en
denominar “cognitariado” a esta nueva fuerza déajm que ejerce el virtuosismo. En el
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significacion moral o apocaliptica. Hay que condela la manera de Aristételes, como el procesersw/de
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cognitariado, la creatividad es un imperativo; @ltw Deleuze fustiga al marketing y a la publicidad
COmMo nuevos aparatos normalizadores.

La reflexion de Lazzarato intenta sistematizardasturas de Hardt, Negri y Virno en el
marco de una genealogia extensa de las sociedadsmntiol. En esta sistematizacion Lazzarato
acerca estos problemas a los de la vigilancia & Ebinstancia de un desarrollo mas abarcativo del
concepto de informacién. Seguin Lazzarato, es iactrsituar el nacimiento de las sociedades de
control luego de 1945, como lo hace el propio Dadeen la medida en que cierta l6gica social ya
podia ser entrevista en el siglo XIX. Poco intemekes fechas pero si los argumentos que se
esgrimen. Lazzarato recupera el pensamiento dsbfib y sociélogo francés Gabriel Tarde, quien
distinguia en la problematica clasica del siglo XlkXlas masas y las multitudes la formacion de los
publicos. El colectivo llamado “publico” no obedeaelas reglas de formacién corporal de la
disciplina foucaultiana sino que se guia por lgppgacion de los signos a distancia, hecho que la
multiplicacion de los medios de comunicacion ersiglo XX (la radio, el cine, la television,
Internet, las tecnologias digitales portatiles)hage sino confirmar. “Si las disciplinas moldeaban
los cuerpos constituyendo habitos principalmenti&aenemoria corporal, las sociedades de control
modulan los cerebros y constituyen habitos prifcipate en la memoria espiritudl” Lazzarato
propone, entonces, situar las sociedades de cdidjolel término de noopolitica (conjunto de las
técnicas de control), cuya operatoria se basa mgsabar consignas variables en la memoria, a tra-
vés de las tecnologias de informacion y comunicacigue en tallar consignas fijas en
subjetividades encerradas. Este seria el verdaédetmo del paso del moldeado a la modulacion.

EL CAPITALISMO DE LA INFORMACION

“Las viejas sociedades de soberania manejaban masguisimples, palancas,
poleas, relojes; pero las sociedades disciplinariegientes se equipaban con
maquinas energéticas, con el peligro pasivo dent@opia y el peligro activo del
sabotaje; las sociedades de control operan sobreguinés de tercer tipo,
maquinas informaticas y ordenadores cuyo peligrsiyiaes el ruido y el activo la
pirateria o0 la introduccién de virus. Es una evafrc tecnolégica pero, mas
profundamente aln, una mutacion del capitalismo”.

“Posdata sobre las sociedades de control”

La noopolitica de la que habla Lazzarato remite @nincipio general de organizacion de
las sociedades de control que concierne a la ioidn. Tanto en la vigilancia contemporanea
como en las condiciones actuales de la adminiétrag la pena y el castigo dentro y fuera de la
carcel, pasando por las modulaciones subjetivastignden a ocupar el espacio de los antiguos
moldeados disciplinarios, es central el papel def@macién en todas sus acepciones. Se trata del
lugar que ocupan las tecnologias digitales perditimde la nocién mas comudn de informacion
asociada a las naoticias, y mas aun a algo quenaser la definicion misma de in-formacion:
proceso universal que da forma, in-forma, un cdojae acciones y relaciones humanas. Estudiar
en toda su complejidad el problema de la informgaa inflacion significante actual, exige atender
a todos estos sentidos posibles.

En Imperio, Hardt y Negri hacen una propuesta audaz quengleteansformarse en una
alternativa a las tesis de la sociedad posindustriaus figuras derivadas, como la llamada
“sociedad de la informacion”. Estas tesis adhieeepesar de los intentos de introducir matices, a
una suerte de determinismo tecnolégico en el queféamacion, como concepto cientifico, pasa
por una etapa de consolidacién hasta derivar earteactos tecnolégicos con base digital, cuya

13 Mauricio LazzaratoPoliticas del acontecimientBuenos Aires, Editorial Tinta Limén, 2006, pagiré01



multiplicacién provoca cambios irreversibles erptditica (el agora informacional), la cultura (la
“cultura de la virtualidad real”, como la llama Magh Castells) y la economia (el paso de los bienes
a los servicios). La informacién, en tanto tal,rpaneceria fuera de la sociedad y la influiria aun e
los aspectos en los que seria al menos imprudéntegaaque se transforman por meros efectos
tecnolégicos, como el politico.

La alternativa de Hardt y Negri consiste en ponkr iaformacion dentro del relato que el
propio Marx habia hecho del nacimiento del capitati bajo el llamado “proceso de acumulacion
primitiva”. La acumulacién primitiva es un procesd® acumulacion de fuerzas sociales que genera
las posiciones de propietario no-productor poradoly productor no-propietario, condiciones de
posibilidad para lo que después, con el desarddlacapital, seran el burgués y el proletario. La
acumulacién material, aquella que servira paraaitar la maquinaria de la naciente Revolucién
Industrial, provino de las colonias de las poteneiaropeas. Desde la década de 1960, dicen Hardt
y Negri, “la produccion capitalista necesita corttan cierta acumulacion de informacién antes de
ponerse en marcha”. Esta acumulaciéon “echa poraties concepciones previas de interior y
exterior, pero ademas reduce la progresion tempmpral antes habia definido la acumulacién
primitiva” en un doble movimiento sobre la acumidacprimitiva descripta por Marx, pues la
nueva acumulacion “desbarata o al menos desestulis procesos productivos que existian
antes” y al mismo tiempo “integra inmediatamentest@rocesos productivos en sus propias redes y
genera los mas elevados niveles de productividdosetiversos terrenos de produccin”

Esta tesis debe ser discutida en profundidad pésceisa destaca tres puntos centrales para
la elaboracién posterior de una teoria mas abwecate las sociedades de control. Primero,
generaliza el problema de la informacién para narltepreso de los errores de la “influencia
tecnolégica” pues no costaria demostrar que lasolegias de informacion que penetran en
oficinas y fabricas por igual fueron producto depnaceso en el que actores sociales clave bus-
caron extraer saberes de los trabajadorss la informacién cumple un papel fundamentalaasn
sociedades de control, la razdn no se halla eadaescia que va de la ciencia (la cibernética) a la
tecnologia (los sistemas digitales) y de alli sdeiedad (la sociedad de la informacion) sino em ot
secuencia que pone a la informacién en el senoaf@$ sociales prolongadas.

Segundo, la propuesta de la acumulacién primiteandormacion permite vincular los
diferentes modos de comprensién de las subjetigigladajo el control. Lo que se llama
“cognitariado” puede ser interpretado como la péseiade productor no-propietario que habia
conformado al proletario de la civilizacion indigtr Pero, a diferencia del esquema marxista
tradicional de la apropiacion del excedente y lzegacion de plusvalia, los bienes “posindustriales”
no pueden ser apropiados con tanta facilidad. Bparta de las discusiones acerca de la economia
de la informacion se centran en el estatuto dbikrses que circulan en Internet y en general todos
los bienes informacionales. Asi, el cognitariadtlaasado a producir de manera flexible y creativa
a partir del momento en que la expansion capigafistlo convertir a la informacion en la base de
una nueva serie de productos, los “servicios”, ctiyeulacion y consumo son diferentes de los
bienes materiales. La disciplina de la que habkaagault estaba destinada a crear brazos para la
produccion, pero el control se despliega en un@mede signos y su materialidad esta mas
vinculada a la percepcién y a la inteligencia.

Tercero, la potencia metaférica de la “acumuladéninformacion” abre un campo de
interpretaciones acerca de la gestion de los mdeldscer, crear y producir en una sociedad que no

4 Michael Hardt y Antonio Negrimperio.Buenos Aires, Editorial Paidés, 2002, paginas 22@1,

15 Existen al menos dos procesos ejemplares de asisfarmacion: la introduccion de la automatiza@én
las fabricas norteamericanas entre las décadagd3feyl1960, antes de la informatizacién masiveodeafios
'70, y la tenaz persistencia del Estado nortearapdcen destinar fondos a la investigacion en inébica
cuando los resultados estaban lejos, en los '5680y de ser satisfactorios. Confrontese con NobkeviD
Noble.Forces of Production. A Social History of IndustautomationNew York, Oxford University Press,
1986) y Breton (Philippe Bretohlistoria y critica de la informaticaMadrid, Editorial Catedra, 1989).



confia mas en las instituciones disciplinarias pandenar la energia de los sujetos. Acumular
informacién significa acumular principios por losiates los hombres dan forma a objetos,
creencias, cuerpos. Y aqui si puede entrar, a@ondile poder discriminarlas con precision, tanto
la nocion cientifica de informacion, derivada desilzernética y la teoria de los sistemas, como la
ofensiva para automatizar las fabricas o la expande las tecnologias digitales con la invencién
del microprocesador. En este tercer aspecto, ezgpmt propio esquema marxista, usado como
sostén para comprender las transformaciones astuailta vuelto contra si mismo porque, como
veremos enseguida, es la imagen del hombre pradietmateria la que resulta lesionada. Y esto,
lejos de indicar un defecto de la teoria de Mararaa un cambio de frente epistemolégico y
practico cuya fecundidad debe ser puesta a pruebkfeturo.

NORMALIZACION INFORMACIONAL Y MEDIATICA

“No se trata de preguntar cudl régimen es mas duranas tolerable, ya que en
cada uno de ellos se enfrentan las liberacionessyservidumbres. Por ejemplo, en
la crisis del hospital como lugar de encierro, kEcwrizacion, los hospitales de dia,
la atencion a domicilio pudieron marcar al prinoipinuevas libertades, pero
participan también de mecanismos de control queligan con los mas duros
encierros. No se trata de temer o de esperar, dmbuscar nuevas armas”.

“Posdata sobre las sociedades de control”

Para resumir los puntos de convergencia y diveigetie los aspectos abordados de la
vigilancia, el castigo, la modulacion y el capiaiio de la informacién, se puede proponer la nocién
de “normalizacion mediatica” o “normalizacion infascional”. Esta normalizacion, diferente de la
derivada de la integracion de la disciplina y Iaplilitica moderna, presentaria cuatro vertientes:

—-El miedo y la logica de la exclusiohlardt y Negri explican que el predominio de lo que
llaman Imperio en relacién con los estados-nacidreisis se basa en una transformacion del
mecanismo material de dominacién. Se trata de ddssr de informacién y de los medios de
comunicacion. Segun ellos, el mentado proceso aealizacion se apoya en la informacion y la
comunicacion; no sélo por el hecho de que la ginheibn depende del trafico mundial de signos
sino también porque el capitalismo encuentra hoynsior de desarrollo en las industrias
infocomunicacionales antes que, por ejemplo, gardduccion fabril caracteristica hasta la década
de 1970. Ahora bien, las instituciones de enciagompafaban el moldeado del cuerpo con la
introyeccion de una suerte de sustancia moral basackl trabajo y la inclusion social. ¢Cémo se
acompafia actualmente la modulacion? ¢Cual es i@mieiad que pueden obtener las légicas
actuales de inclusion? Responden Hardt y Negri: t#hor a la violencia, la pobreza y el
desempleo es, finalmente, la fuerza primaria e diat@ que crea y mantiene estas nuevas
segmentaciones. Lo que sustenta las diversascpslitie las nuevas segmentaciones es una politica
de la comunicacion. Como sostuvimos antes, el oatdefundamental de la informaciéon que
presentan las enormes empresas de comunicacidrmesde™®. E| énfasis sobre el miedo puede
explicar el estrecho vinculo entre vigilar y caatigen las sociedades de control. El término
“seguridad”, por ejemplo, se extiende desde ebtismo hasta la pequefia delincuencia urbana,
desde la ampliacién inédita de los mecanismos gilantia hasta el nuevo caracter del castigo de
“depésito”, sin relevancia directa para los cuerpos

—-Una nueva teoria de los mass-medidiora bien, la descripcion de Hardt y Negri termina
situando a los medios de informacion y comunicaeidel lugar del Big Brother de984 Con ello
vuelven a transitar viejas dicotomias que la teddda comunicacion se esforzé en los dltimos

6 Michael Hardt y Antonio NegriOp. cit.,pagina 310.



treinta afios por difuminar: la dominacion del emigrsus la capacidad interpretativa del receptor.
En estas dicotomias, por otra parte, encontrabaspacio tanto la nocién marxista de ideologia
como la teoria matematica de la informacion pasgmutoel conductismo y el funcionalismo.
Cabria plantear en realidad una teoria que suptaalEotomia ya no desde los términos existentes
(como cuando, en los afos '80, la “productivida@l ceceptor fue tan excesiva como antes la
“dominacion” del emisor) sino desde los conceptqaiestos aqui. Por ejemplo el de “tecnologias
de accion a distancia” que Lazzarato toma de Tddmlelamente a las instituciones de encierro,
fueron constituyéndose otros mecanismos de noracadia, en su doble vertiente de
establecimiento de un patrén comin y exigenciaddgtarse a ese patrén, cuyo modelo es més
labil y flexible que el de la disciplina. Existerfa norma ficcionalizada de una persona” en la que
“el resultado de la autotransformacion del recemsruna especie de vigilancia que en las
sociedades industriales avanzadas se practica deeranapermanentt” Esta “norma
ficcionalizada” trasciende la division entre mediasivos y medios interactivos (las tecnologias
digitales) que tendieron a predominar en los a#i@sdarantizando, para fend6menos como Internet,
un aura de liberacion y creatividad. Quizas la azioacion y la informacion ocupen hoy el espacio
de normalizacién antes cubierto por la biopolitida disciplina tradicionales. Este espacio parece
ser mas flexible y menos visible en tanto todavdacamos “normalizacion” con aparatos,
personas, instituciones, reglamentos que dicenul® ¢ ha de hacer. La comunicacién y la
informacién, como los dispositivos de vigilanciasédos en criterios superficiales de comodidad
(Internet, teléfonos celulares), tienen un rostés mifuso y fascinante para el analisis.

—La modulacion y la materialidad de la informaci@s necesario tener muy en cuenta las
condiciones de aparicion en el siglo XX del concegientifico de informacién. No parece ser
casual que Gilbert Simondon, quien propuso la éigile la modulacion que luego retoma Deleuze,
afirme que la materia que corresponde a lo que adula es la tratada por la electrénica y la
informaciornt®. En la década de 1940, la cibernética y la teteitos sistemas delimitaron para la
informacién un tipo de universo distinto de la matey la energia tanto como del espacio y el
tiempd®: se trata de un nuevo nivel de existencia. Esiteetso esta compuesto de signos, sefiales,
cédigos, transmisiones, y seria interesante indaafae la transformacién que esto trae en el campo
del saber. El posindustrialismo asume la informacidmo el eje que modifica la estructura social,
pero es necesario retroceder y problematizar ldicigm de posibilidad misma de la informacion.
En definitiva, como dice Deleuze, las sociedadeiglinarias eran maquinas extractoras de
energia y las de control son extractoras de infoidna La informacién, en tanto principio material
de organizacién que une a los hombres, los animalles maquinas (por eso las metaforas
computacionales son tan cercanas a las de la erfggienética) no es sélo un principio cientifico
sino también una nocién que permite reagrupar éo@rhenos comunicacionales en un plano
distinto de la intencionalidad social o subjeti@amodular significa moldear de manera constante,
comunicar e informar pueden ser entendidas commepos de modulacion que comenzaron en el
siglo XVIII pero que recién en el siglo XX, con éevacion al rango de hecho cientifico y de
principio de nueva materialidad, pueden volcarsgesta creacion de tecnologias y de sus usos. No
son estas tecnologias, entonces, las que provosaambios, sino que ellas mismas son expresion
de un cambio en las relaciones de poder.

—Desaparicion de lo publico y lo privadal instaurar un espacio y un tiempo desligados de
las instituciones de encierro pero conservandgltasticas sociales habituales (trabajo, castigo,
salud, etcétera), las sociedades de control dgadilta frontera de lo publico y lo privado y, en

" Mark Postercit., pAginas 159 y 160.

18 Gilbert SimondonL individuation & la lumiére des notions de formeirformation Grenoble, Millon,
2005, paginas 46 y 47.

19 Jiri Zeman. “Significacion filoséfica de la nocidte informacién”, erEl concepto de informacién en la
ciencia contemporaneéVVAA). México, Editorial Siglo XXI, 1966.



términos generales, alteran las divisiones entrpulaicidad, la comunicacion y la intimid3d
obligando, una vez mas, a redefinir aquello querg&nde por informacion. Aqui se puede ver
claramente que la emergencia de las sociedademntielmno depende exclusivamente de un hecho
técnico. Consideremos el caso del teletrabajo, d;mdas tendencias mas promocionadas de la
“sociedad de la informacién”. El trabajo a distanda posibilidad de disolver la presencia conjunta
de los trabajadores en un mismo espacio y tiempaire dudas una cuestién facilitada por las
tecnologias de informacién no solo porque se pertaitransmision de los productos terminados
del trabajo en lugar de su acumulacion y transpne también porque la materia con la que se
desarrolla ese trabajo es en si misma informaééno consideremos ahora el hospital de dia, la
prision domiciliaria o la seguridad privada. A peda que pueden intervenir cuestiones técnicas (el
collar electrénico en el caso de los presos amirgaison la fuerza publica, la carcel y el hospital
tradicional quienes exteriorizan el ejercicio deaagion como institucion, prolongandola pero
también haciendo parcialmente irrelevante el erwie3i uno se puede curar fuera del hospital, si
puede estar preso estando en su casa, si puedeacgoi la calle por haber pagado un sistema de
seguridad, las instituciones y los hogares pasamramezclarse. Y esto es fundamental para darle
un aliento ain mas amplio a la propuesta de “naérabn mediatica o informacional”. No se trata
s6lo de un aumento de las tecnologias de informazidna generalizacién de logass-median

los hogares; cabria decir que tanto este aumemw @sta generalizacidon ocurren porque la
definicion de lo normal se produce fuera del espg@! tiempo disciplinarios.

La reunién de todas estas tendencias para confarmararco comudn necesita de muchas
correcciones y quizas de completas reformulacioReso la coincidencia de ciertas situaciones y
planteos tedricos pueden darle consistencia alaquet Deleuze habia propuesto de manera muy
embrionaria en su “Posdata sobre las sociedadesrdel”. En estas sociedades la vigilancia se
desligé del encierro mientras la carcel se deslgau caracter de modelo tanto de la vigilancia
como del encierro. En esta ruptura se manifiestaedjcuerpo pasa a formar parte de otro tipo de
relaciones de poder, mas vinculados con los sigescon los musculos y cuyo producto en
términos de valor y acumulacion capitalista sonuavez signos potenciados por su sintesis
cientifico-tecnolégica bajo los medios de comuriimag los sistemas digitales de informacion. Se
puede deducir asi la validez relativa de las fsséndustriales, a condicion de abrir la caja nelgra
la informacién, pues ella es la emergencia de amb@ageneral de las relaciones de poder que no
se origina en el plano tecnoldgico.

“El estudio socio-técnico de los mecanismos derogntaptados en su aurora, deberia ser
categorial y describir lo que esta instalandoseeande los espacios de encierro disciplinafios”

Al mismo tiempo, es necesario también profundizar amdlisis de la informacion y de la
comunicacion en relacion con las disposiciones rgée® de la episteme moderna, como sugiere
Deleuze, y con la nocion de biopolitica, que tdottuna tiene en estos dias. Las empiricidades que
Foucault le asignaba a las ciencias humanas (trabigia, lenguaje) estan siendo modificadas al
ritmo del avance de las teorias relacionadas camfdamacion. En cuanto a la biopolitica, basta
reparar en el modo en que la informacion en semidldgico modifica las practicas que gestionan
la vida, desde el trasplante de 6rganos hastaté&nteacion de enfermedades genéticas, para
esbozar una transformacion de proporciones. Denestiod, los conflictos sociales encuentran un
nuevo terreno de desarrollo y las “nuevas armadasi@ue habla Deleuze necesitan de ahora en
mas ser inventadas.

%0 José Luis Pardd.a intimidad Valencia, Editorial Pretextos, 1996.
2 Gilles Deleuze. “Posdata sobre las sociedades d&oth en El lenguaje libertario. Antologia del
pensamiento anarquista contemporanoenos Aires, Editorial Altamira, 1999, pagina 110.



