Los bienes culturales en la era del acceso

Jeremy Rifkin

1.- Introduccion

Sabran ustedes que ha habido un gran debate en los ultimos dos afos sobre la
revolucion del comercio electronico, la revolucidn de las telecomunicaciones y
la world wide web, el “b to b”, “b to ¢”, 0 sea, business to business o negocio a
negocio, o negocio a cliente. Yo ensefio en la Warton School de Comercio y
Finanzas, de la Universidad de Pensilvania y alli reunimos a lideres de los
negocios de todo el mundo, y, como no podia ser de otra manera, la primera
pregunta que me hacen es “Senor Rifkin, ;es ésta una nueva economia?”.
Evidentemente, en el ultimo afio me han estado preguntando “;Qué ha
ocurrido?”. Pues bien, a continuacion, trataré de trasmitirles mi respuesta

Esta no es una nueva economia. Lo que estamos viendo aqui es algo mucho
mas profundo que esta teniendo lugar y que tenemos que comprender.
Estamos presenciando el nacimiento en sombras de un nuevo sistema
econdmico que esta surgiendo en este mundo, un sistema econdémico que es
tan distinto del capitalismo tradicional como el capitalismo del mercado era
distinto de la economia mercantilista que lo precedid. Nos encontramos en
medio de las primeras fases de una gran transformacion: del intercambio de
propiedades en el mercado a las relaciones de acceso en redes. Este cambio
va a ser algo que va a presentar tal reto como la llegada del capitalismo, del
mercado, hace unos cientos de anos; y para comprender qué es lo que ocurrid
el 11 de septiembre tenemos que empezar por comprender este nuevo sistema
econdmico que esta naciendo y cuales pueden ser las posibles respuestas en
el siglo que ha comenzado.

2.- Las transformaciones tecnolégicas en la historia econémica

Hay muchos motivos por los cuales estas nuevas companias de tecnologia han
quebrado y la bolsa ha caido, pero hay un motivo fundamental: ahora tenemos
tecnologias que nos permiten conectar el sistema central nervioso de un ser
humano con cualquier otro ser humano y con cualquier maquina y con
cualquier actividad en toda la faz de la tierra a la velocidad de la luz y 24/7.
Veinticuatro horas los siete dias de la semana. El capitalismo de mercado no
fue disefiado para un mundo que se pueda organizar a la velocidad de la luz,
por lo tanto, en esta primera fase, hemos intentado encajar en un protocolo de
negocios ya pasado de moda a estas tecnologias de la informacion, y por eso
no hemos sacado todavia el pleno potencial de esta revolucion. Voy a utilizar
una analogia. El ultimo gran cambio en sistemas econdémicos, se produjo entre
el 1300 y el 1700. Toda una serie de nuevas tecnologias surgieron en Europa
que aceleraron el ritmo de la diversificacion, la conexion y la densidad de
coordinacion humana en la vida comercial. El resultado fue que la economia
feudal era demasiado lenta para incorporar esta tecnologia. En primer lugar
surgieron en esos cuatrocientos afos nuevas tecnologias agricolas que



mejoraron la produccion de alimentos aqui en Europa vy, por primera vez desde
la caida del Imperio Romano, habia excedentes y la gente podia empezar a
comerciarlos. Los europeos inventaron el compas, y con ese pequefio aparato
se puede navegar alrededor del mundo, explorar nuevos recursos, explotar
nuevos mercados. Los monjes benedictinos contribuyeron en este proceso de
progresos dandonos un calendario que era fiable y que nos permitia coordinar
este ritmo mas rapido de la vida comercial de una forma mas eficaz. Gutenberg
inventd la imprenta -que ya tenian los chinos-, y entonces aparece una nueva
forma de comunicacién con un gran alcance, de tal forma que podemos
coordinar ese ritmo acelerado de la actividad comercial. Y no podemos
olvidarnos de un ultimo invento decisivo, el motor de vapor. Ahora ya tenemos
una nueva fuente de energia que nos permite prescindir de las corrientes y de
los vientos y también de la energia humana o animal. Juntando estas
tecnologias, a comienzos de la era moderna, sus efectos son tales que la
economia feudal no pudo mantenerse porque estaba basada en el mercadeo,
en la agricultura de subsistencia y en obligaciones de los sefiores feudales.
Entonces, empezé a pasarse de un sistema de obligaciones, de acuerdo con
las propiedades que cada uno tenia, a un mercado mas abierto. Ahora estas
tecnologias a la velocidad de la luz, nos permiten, no intercambiar nuestras
propiedades en los mercados, sino tener unas relaciones de acceso en la red.
Y lo que quisiera hacer es subrayar la sombra de este nuevo sistema
econodmico que esta surgiendo, porque segun empezamos a comprenderlo
empezamos a comprender los retos y las respuestas culturales ante el mismo.

3- Las consecuencias de los cambios tecnolégicos en la era del acceso

En primer lugar, estamos hablando de comunicaciones primarias y las estamos
pasando de la geografia al ciberespacio. Nuestras comunicaciones han sido en
tiempo real, desde el comienzo del lenguaje, y ahora, pasamos nuestras
comunicaciones al ciberespacio y las organizamos a la velocidad de la luz. Esto
tiene que cambiar los protocolos. En el Medievo no necesitdbamos un reloj, no
hacia falta ningun tipo de reloj, porque las actividades comerciales eran muy
regulares, muy previsibles y tenian un ritmo que estaba a la par de la biologia
humana. Teniamos la salida del sol, el mediodia, la puesta del sol, y nos
ateniamos a eso como habian hecho nuestros antepasados durante miles de
afos en la sociedad agricola. Cuando aceleramos el ritmo de la vida comercial,
los benedictinos introdujeron el reloj con la hora como forma de coordinacién
comercial, y segun ibamos acelerando la vida comercial, hacia el 1500,
introdujimos ya el minuto como un nuevo segmento de tiempo. Segun fuimos
acelerando la coordinacion de la vida humana, introdujimos ya el segundo, pero
segun hemos pasado ahora a la electricidad y a tecnologias a la velocidad de
la luz, los nuevos ordenadores y la nueva revolucién de software ha introducido
un nuevo marco de tiempo, que es el nanosegundo. Entonces, segun
organizamos la vida ahora en el campo comercial y social, nuestros segmentos
de tiempo estan por debajo de la percepcién humana, porque no podemos
percibir un nanosegundo y esto tiene que cambiar la forma en que organizamos
nuestras vidas cotidianas. He aqui el primer e importante cambio.

Estamos haciendo un cambio histérico de mercados a redes. En un mercado,
tenemos un vendedor y un comprador. Se reunen durante un momento en el



tiempo el vendedor gana dinero de acuerdo con los margenes de la transaccion
y el volumen de unidades vendidas, esto es capitalismo de mercado, esto es lo
que escuchamos en la London School of Economics, esta es la forma
tradicional. Las tecnologias a la rapidez o a la velocidad de la luz, que conectan
los sistemas centrales nerviosos, nos permiten pasar de los mercados a las
redes. Siempre se debate sobre las redes, pero ante la pregunta de “; Como
definiria una red?” nadie en el mundo parece ser capaz de responder. Pues
bien, ¢qué es una red?. En una red no hay vendedores y compradores, no
existen, lo que hay son proveedores y usuarios y servidores y clientes. En una
red la propiedad existe pero no se intercambia. Siempre se queda con el
productor, bien sea propiedad fisica o intelectual y nosotros tenemos acceso a
esa propiedad durante segmentos de tiempo. Tenemos suscripciones,
alquileres, acuerdos de licencias o patentes, sobre esa propiedad. ¢ Por qué
pasamos de mercados a redes? Los mercados son demasiado lentos, son
discretos, lineales y discontinuos; cada vez que se reunen un comprador y un
vendedor y hacen la transaccion, luego ya se interrumpe y se para. Las nuevas
tecnologias, sin embargo, son cibernéticas, no son lineales, lo cual quiere decir
que estos mercados que empiezan y terminan son demasiado lentos para esta
tecnologia. Pongamos un ejemplo: Amazon.com es un mercado y Napster
Bertelsmann es una red. Amazon.com utiliza las nuevas tecnologias pero para
intercambios antiguos de mercado, entonces dentro de diez afos no estara
aqui porque es una transiciéon hibrida. Entramos en la red, compramos un CD,
pero entonces el CD fisico nos es enviado: hay un cambio de propiedad.
Napster Berterlsmann, acaba de lanzar su nuevo modelo, consistente en que
nosotros tomamos una suscripcion de 30 dias a Napster, lo cual nos permite
descargar sus contenidos durante 30 dias, pero la propiedad se la queda el
productor y nosotros simplemente experimentamos el flujo durante un cierto
segmento de tiempo. En el tiempo en que Amazon registra la venta, y les envia
ese CD, Napster puede vender musica por todo el mundo a la velocidad de la
luz. ;Como puede competir un mercado con una red? No puede. En un
mercado ganamos dinero mediante el margen de la transaccion y el volumen
de unidades vendidas, pero todos los lideres de negocio se quejan de que sus
margenes se van reduciendo. Cuando los costes de transaccion se acercan a
cero, entonces no nos queda ya margen, no hay forma de obtener beneficios,
por lo tanto, no podemos tener un mercado. Un ejemplo: Yo vendo un libro a un
editor, él lo envia a la imprenta, después al mayorista, luego al distribuidor,
luego al detallista y es de esperar que ustedes lo compren, y cada vez, el que
lo vende, afnade un margen para ganar dinero. Bien, esto esta muy bien hasta
que surgioé Stephen King. Hace dos afios ya no nos gusta nada Stephen King a
la mayoria de nosotros porque vendid un libro por la red, con un solo coste de
transaccion y entonces podian ponerlo disponible en una version electrénica
que se descarga. No hay ningun coste adicional, no hay imprenta, no hay
mayorista, no hay minorista, no hay almacenaje, no hay distribuidor, entonces,
¢,como puedo competir?. Pero usted dira, bueno estos son bienes inmateriales,
pero, ¢qué ocurre con un automovil?, ;como se convierte un automdévil en
parte de una red?. Bueno, pues llegaremos alli. Porque esto se puede aplicar a
todo tipo de producto o mercancia. En los mercados intercambiamos propiedad
porque pensamos que propiedad es algo valioso porque se va apreciando en el
curso del tiempo, pero en un mundo que se mueve a la velocidad de la luz,



donde todo esta en proceso y metamorfosis, y cambiandose a otra cosa, ¢ para
qué queremos poseer nada?

4.- Los contenidos o la nueva mercancia

En un mercado, los recursos limitados, son fisicos en su naturaleza, o sea que
los intercambiamos unos con otros. ¢Cual es el recurso escaso en una red?
Actua a 24/7, conecta el sistema nervioso de cada persona entre si... jcual es
el recurso mas escaso que tenemos hoy dia en nuestra vida? La uUnica
respuesta es el tiempo humano. Estamos pasando, pues, hacia un sistema
econdmico que vende y compra tiempo, que son acuerdos de licencia, tiempo
compartido, alquileres, etc. En este punto, nos encontramos con un cambio
profundo que esta teniendo lugar aqui. Estamos pasando de una fase en la que
el comercio principal es de naturaleza industrial a otra en la que domina el
comercio de naturaleza cultural.. Los grandes actores en el siglo XXI no son ni
siquiera corporacion de servicios, ni industriales. ¢ Quiénes son los principales
actores del siglo XXI? Telefénica, Universal-Vivendi, Warner, Disney, Microsoft,
y ¢qué es lo que venden? Ellos llaman “contenido” a lo que venden. Aqui hay
otra palabra que jamas hemos reflexionado sobre ella. ;Qué quieren decir
cuando dicen que venden contenido?. “Contenido” es un eufemismo para tomar
la historia humana, toda la diversidad cultural de miles de afios de experiencia
humana y transformarla en una experiencia de pago. El “contenido” es viajes,
turismo, peliculas, video, television, deportes, arte, juegos, causas civicas,
alimentos, etc., todos los aspectos de nuestra sociedad que han creado una
cultura donde hemos creado nuestras historias, ahora todo esto se convierte en
un depdsito de recursos para explotacion comercial. Entonces, la geografia
pasa al ciberespacio, los mercados se convierten en redes, se evoluciona de
intercambio de propiedades en los mercados a relaciones de acceso en redes,
esta es la sombra que hasta ahora podemos percibir del nuevo sistema
economico que esta surgiendo en el mundo y que va a producir grandes
repercusiones.

5.- ¢ Existe una nueva y una vieja economia?

¢ Hasta qué punto es distinta esta nueva economia? Cuando yo era un alumno
que estudiaba economia en la Wharton School, en la década de los 60, todos
mis colegas querian ser los consejeros delegados de General Motors. Hoy dia
ninguno quiere serlo. Quieren ser el Consejero Delegado de Nike, y sobre el
papel, General Motors, es la compafiia mas capitalizada del mundo, tiene gran
cantidad de capital fisico, inventarios, edificios, maquinaria, propiedades
inmobiliarias, pero General Motors ya no esta en las 40 companiias a la cabeza
en la bolsa de Nueva York. Vean ustedes Nike. En las hojas contables, Nike
parece una compafia muy mala porque no tiene ningun activo fisico como tal.
Todos sus zapatos se subcontratan y son producidos por subcontratas
anonimas en el sudeste asiatico y fundamentalmente en Vietnam, y yo debiera
decir que gracias a Dios porque nuestros estudiantes estan protestando -y
estoy hablando de las demostraciones pacificas- en los foros globales en
Génova, para que no se explote el trabajo infantil en estos lugares. Si ustedes
son jévenes y han participado en estas acciones civicas para refir o castigar a
estas empresas, estan haciendo ustedes lo correcto. Pero ahora les voy a



decir: estos zapatos cuestan un dolar en producirlos o en fabricarlos. Tienen
que ser buenos, pero no cuestan mas que un dolar. Y ;como estamos
dispuestos a pagar cien dolares por un zapato que cuesta uno? ;Por qué
pagamos nosotros 99 dolares?. Pues para entrar en la historia de Nike. El
zapato es simplemente un decorado para la experiencia que va con ello. Nike
toma parte de la historia humana, la convierte en la historia de Nike, crea un
“gestalt Nike” y nosotros pagamos para formar parte de su historia. Desde una
perspectiva de marketing es absolutamente brillante. Desde una perspectiva
humana es profundamente patolégico. Ahora tenemos que pagar para las
historias que llenan nuestras vidas y poniéndonos sus zapatos pagando 99
dolares. EI margen que estamos pagando es para este comercio de una
historia. ¢ Han desaparecido las antiguas economias? No, no desaparecen, se
convierten en materias primas. La agricultura, que fue la primera economia,
sigue aqui, es esencial, pero es ahora una especie de materia prima y se
encuentra fundamentalmente en el tercer mundo. La economia de servicios era
donde se encontraban los margenes en los ultimos 20 afios, ahora es una
materia prima y se convierte en la base esencial para el comercio semidtico,
cultural, de historias como Nike; y de hecho nosotros no sabemos cémo
replantearnos la contabilidad. El verdadero valor es intelectual, intangible, y
¢,como se mide?. La historia de Nike podria a lo mejor no valer nada o valer
mucho. Este nuevo comercio es sumamente volatil porque esta basado en
historias; toma la cultura y la coloca en un campo muy utilitario, muy volatil que
se llama comercio, pero las historias pueden cambiar. No sabemos cdémo
replantearnos la contabilidad, este va a ser uno de los problemas mas dificiles
de los préximos 20 afios. Bien, aqui esta la mejor forma de comprender estos
cambios. ¢Cuantos de ustedes han jugado con los juguetes LEGO? (Bueno,
me alegro de ver que han tenido una infancia feliz). Antes se iba una tienda, se
compraba un juguete LEGO, tu padre y tu madre te traian a casa este juguete,
e inmediatamente aprendias la primera leccion del capitalismo moderno: “estos
son mis juguetes no tus juguetes”, estabas hablando sobre adquisicion de
propiedad y esta es una leccion muy importante. Sin embargo, ahora acaba de
salir un nuevo juguete LEGO, que se sigue comprando y se lleva a casa, pero
que después se conecta a la World Wide Web y LEGO tiene toda una serie de
historias que acompanan el juguete, de tal forma que el juguete se convierte en
un decorado para poder participar en las historias que se van desarrollando en
el curso del tiempo. Por el momento es gratuito, como al principio Napster
también lo era. Pero una vez que una generacién de nifos ya esté conectada,
entonces nuestros nifios creeran que LEGO es una experiencia, una historia,
algo en lo que participa en el curso del tiempo y lo pagaran como una
participacion de miembro o una suscripcion. sVa a cambiar esto la forma en
que van a pensar en la propiedad? Nosotros soliamos pensar que la propiedad
era la medida del hombre o de la mujer; para ustedes y sus hijos el acceso va a
ser ya la medida.

Bien, vamos a pasar a la parte del hardware. Un automoévil es una propiedad
fisica y hay mucha gente que realmente les tiene mucho mas afecto a su coche
que a su casa; fue la pieza central de la ultima revolucion industrial. Y qué
esta ocurriendo ahora con el automoévil? Yo paso dos meses en América, dos
en Europa, y gran parte del tiempo viajo, pero con Europcary con Ford Italy. En
Ford Italy, por ejemplo, hemos reunido a todo el personal de apoyo, a los



vendedores y a los distribuidores, les juntamos en una misma sala y les
decimos: “Entiendan esto claramente. La companhia Ford, si pudiera hacer lo
que quiere, jamas volveria a vender otro coche. No quieren vender otro coche
Ford, nunca. Cuando les venden el coche, la unica relacién que tienen con
ustedes es una transaccion lineal, discreta. Ford preferiria mantener la
propiedad del automovil y dejarselo en leasing, para que nosotros paguemos y
ustedes paguen por la experiencia de conducir el automovil, porque entonces
van a estar conectados con Ford durante dos anos, bien sea que estén
conduciendo, que estén dormidos, que estan despiertos, el tiempo pasa y
vamos a pagar durante dos afos esta experiencia del automovil Ford. Y la tasa
de renovacion, hasta el momento, es del 52%. La industria del automévil ya no
piensa en vendernos coches, sino en vendernos movilidad. Uno compra una
historia, una experiencia Ford y dice, “;qué quiere usted de su coche?”. Usted
paga para conducir este coche, “;qué quiere usted con esta experiencia de
movilidad?” “; Qué le parece a usted si le damos un seguro gratuito?, lo vamos
a incluir en este paquete, ¢qué le parece si tiene un mantenimiento gratis, o
aparcamiento gratuito en todos los parking de las principales ciudades?, lo
vamos a incluir también, o descuentos en viajes cuando va de vacaciones, o
descuentos de restaurantes, o descuentos en gasolinas con una tarjeta
inteligente, etc., etc.”. Esto es parte de la experiencia de movilidad.

6.- Las buenas redes y las malas redes

En la Era Industrial, nosotros pensamos en compafias que crean productos y
servicios discretos y los intercambian. En una Era de Redes en que podemos
utilizar las telecomunicaciones para conectar a todo el mundo
instantaneamente, empezamos a pensar solo en categorias de experiencia
comercial; la categoria de movilidad, la de salud, la de educacién, la financiera,
la de tiempo libre, etc. Es entonces cuando surge la pregunta de como crean
las companias estas grandes redes, negocio a negocio, business to business, 0
business to client, haciendo que la gente entre a esta suscripcién, acuerdo de
licencia, patente, etc.. a tiempo. Esto es un nuevo mundo. Entonces, amigos
mios, ¢es esto una revolucion buena o mala? qué piensan ustedes? ¢ Es esto
algo bueno o malo? Si fuésemos monjes benedictinos, sentados en un
monasterio hace 300 afios, y un monje trajera un libro que se llamara “La
riqueza de las naciones” de Adam Smith y preguntara “;Va a ser el capitalismo
bueno o malo para el género humano y para la iglesia?”, ¢qué hubieran dicho?
Yo creo que hubieran dicho que los grandes sistemas econdmicos reflejan el
comportamiento humano, porque es la forma en que coordinamos los
intercambios y el comportamiento humano es bueno y malo. Entonces, lo que
podemos decir del capitalismo es tumultuoso, desestabilizador, explotador,
pero fascinante, interesante, maravilloso para unos, muy malo para otros, que
produjo grandes beneficios para parte de la humanidad, quizd el medio
ambiente sufre, etc. Es decir, es bueno y es malo. Lo mismo ocurre con el
mercantilismo, el feudalismo y todos los sistemas econdmicos que hemos
creado a lo largo de la historia.

Les voy a dar el ejemplo de una buena red y de una mala red para que vean
ustedes lo complicado que es juzgar este nuevo sistema. Yo he sido critico de
las corporaciones y sus politicas medioambientales durante muchisimo tiempo,



asi, yo creo que existe una contradiccion entre los resultados finales del
capitalismo de mercado. Se puede ser un buen consejero delegado, tener una
conciencia social, tratar de hacer las cosas bien, pero los resultados finales son
incompatibles, y ¢ por qué?. Porque en el capitalismo de mercado el productor
siempre esta intercambiando la propiedad o el servicio con el comprador; una
vez que la propiedad o el servicio ya ha salido del taller, ya ni les interesa ni les
preocupa, simplemente quieren vender mucho de ello, entonces Ia
responsabilidad es algo externo. Cuando el comprador es externo él es
responsable. Pero en las redes ¢;qué ocurre con la propiedad? ¢se
intercambia? No, siempre permanece en manos del productor. ; Cambia esto la
forma en que piensan en el uso de la energia, el medio ambiente? Siempre va
a ser el automévil de Ford. Les voy a dar un ejemplo. En mi pais tenemos una
companiia que se llama Carrier que venden aire acondicionado, pero no pueden
ganar dinero vendiendo simplemente la cajita del aire acondicionado, no hay
margen en los costes de transaccion, va cayendo, la competencia global va
aumentando... no se saca dinero vendiendo la caja, entonces, ahora venden lo
que se llaman “servicios de frio”. Ellos colocan su propio aparato de aire
acondicionado, nosotros no lo pagamos, nosotros pagamos 30 dias de aire frio,
nosotros no queremos un aparato acondicionador de aire, simplemente
queremos el confort y la experiencia, pero la propiedad permanece con el
productor. Antes, cuando nos vendian un aparato nos querian vender el mas
grande que uno pudiera comprar, y Ssi consume mas energia, bueno, pues da
igual, ya que ésto es dinero para ellos en el banco aunque represente un
calentamiento global. Pero ahora, en la red nos estan dando 30 dias de aire
fresco, ¢quieren gastar mucha energia para darnoslo o la menor cantidad de
energia posible? Pues la menor cantidad posible, porque cuanta mas energia
gasten, mas dinero pierden, o sea que hacen todo tipo de preparaciones,
colocan unas ventanas especiales blindadas, son mucho mas limpios que
Greenpeace, porque estan teniendo en cuenta el resultado final.  Qué ocurrira
el dia en el que Bill Ford, que es el nuevo presidente de la Ford Motor
Company, quiera ser el primer consejero delegado medioambiental y todos los
demas le llevan la corriente?. Un tercio de todos los automdviles y camiones en
mi pais hoy dia, estan en leasing, pertenecen al fabricante, pero llegara un
momento en que el sefor Bill Ford se despertara y dira: “Ay, Dios mio, todos
los coches nos pertenecen a nosotros”. Y cuando todos los coches
pertenezcan a la Ford y nosotros simplemente compremos la experiencia de
movilidad y el tiempo, ¢piensan ustedes que querran tener un coche mas
seguro?. Por supuesto, ya que van a tener que pagar menos por los seguros.
En lo que se refiere al combustible, que ellos tienen que pagar, y que forma
parte de la experiencia de movilidad, se pasara a células de combustible
mucho mas eficientes y mucho mas baratas. Cuando Ford se dé cuenta de que
el coche siempre les pertenece a ellos van a tener un coche que se construya
de forma modular, con unos materiales reciclables, porque van a tener que
pagar el reciclado de estas maquinas. ;Va a cambiar esto la forma en que
pensamos?. Por supuesto. Se introduciran, pues, cambios fundamentales,
porque en redes el productor interioriza los costes.

Veamos ahora la realidad de las industrias farmacéuticas. Los farmacos, como
mercancia, son un buen producto si uno esta enfermo. Asi ganan el dinero. Si
ustedes estan enfermos, ellos estan sanos. Pero los margenes ahora se ven



afectados por los farmacos genéricos. Entonces, ¢ qué es lo que hace Glaxo?.
Establece una red, un prototipo de red en el Reino Unido que se llama “gestion
de la enfermedad”, y actua sobre cinco enfermedades, ataques cardiacos,
diabetes, ictus, sistema central nervioso, etc. ;Y cual es su nueva mision? Que
el paciente esté sano y permanezca sano el resto de su vida. jHa perdido la
cabeza Glaxo?. Porque si ustedes estan bien no van a comprar sus medicinas.
Entonces, ¢por qué hacen esto? Bueno, pues vean como ganan dinero. Ellos
han establecido una relacién business to business con una compafia de
seguros de salud. Si Glaxo les mantiene sanos va a haber menos costes para
la comparia de seguros porque estamos pagando un segmento de tiempo de
cuidados médicos; entonces, si yo estoy bien la compafiia de seguros ahorra
dinero y lo ingresa en unos fondos compartidos con Glaxo que me mantiene
sano. ¢ Quién mas se beneficia si yo estoy sano?. Los empresarios. Si estamos
enfermos la productividad cae, el absentismo aumenta, pérdida de rendimiento,
formacion de nuevos empleados, etc. Como es bien sabido, es un proceso muy
caro. Pero si estamos bien, la productividad sube. Entonces los empresarios
estan compartiendo los beneficios con Glaxo, si Glaxo les mantiene a sus
empleados sanos.

Recuerden ustedes esto. En un mercado ganamos dinero mediante los
margenes de la transaccién y el volumen de unidades vendidas. En una red,
ganamos dinero exactamente de la forma opuesta. Hay que minimizar la
produccion. Hacer un pull del riesgo con los socios y repartir los ahorros,
porque no hay usuarios y vendedores. En una familia, por ejemplo, se hace un
pull tanto del ahorro como de los gastos. Esta es una forma fundamental de
reconsiderar la economia: se protege el medio ambiente, podemos tener un
sistema economico, de hecho, donde el resultado final sea compatible con
nuestras sensibilidades como padres y nuestras obligaciones para con
nuestros hijos y nuestra responsabilidad para con las generaciones futuras.

¢ Quieren oir hablar ahora de una red mala?. Monsanto, Novartis, compafias
de biotecnologia que producen productos genéticamente modificados. Cuando
Monsanto le da una semilla genéticamente modificada, esto es una red. No se
la vende, se permite usarla, y le permite al agricultor que forme parte de un
acuerdo de licencia en el que puede aprovechar la propiedad intelectual de esa
semilla para una temporada de siembra. La propiedad la sigue teniendo el
proveedor, usted simplemente lo que tiene es acceso al ADN de esa semiilla.
Cuando se recogen las nuevas semillas ¢se vuelven a utilizar al afio siguiente?
En este caso no. No le pertenecen a ustedes. Si usted las vuelve a utilizar,
Monsanto les llevara ante los tribunales porque Monsanto es una de las
mayores compafias que venden semillas pero no quieren vender ninguna
semilla mas. Lo que quieren es que todos los agricultores del mundo dependan
de ellos y asi concentrar el poder. La capacidad de utilizar tecnologias a la
velocidad de la luz para coordinar los proveedores y los clientes y relaciones B
a By B a C, ese poder hace realmente empequeriecer el poder que habia con
la integracion horizontal o vertical. Asi pues, va a haber buenas redes y malas
redes y lo que vamos a tener que hacer es tener que replantearnos las leyes
anti-trust, porque se ha diseiado esta legislacion para proteger los mercados,
pero como son globales, vamos a tener que crear un mecanismo global para
estar seguros de que las buenas redes se permitan y que las malas redes se



encuentren con problemas para desarrollar su actividad. Este va a ser uno de
los grandes retos para esta generacion, para los jovenes, en los préoximos 20
afos: hacer que ese mecanismo funcione.

7.- El tiempo y la red

El mayor problema con las redes, el mayor problema psicolégico, es que un dia
nos despertamos y descubrimos que practicamente todas las actividades que
realizamos estan sujetas a restricciones de tiempo. Toda nuestra vida es una
relacion comercial por la que pago. Antes, en los mercados tenemos tiempo
parado, se negocia la venta y luego ya no hay mas relacién comercial y
podemos tener tiempo libre, que sera tiempo familiar, social, lo que se quiera.
Pero en una red todo el tiempo es perpetuamente comprable y vendible y
ustedes y yo solo tenemos 24 horas al dia, porque es lo que nos dio Dios. En
ese caso, la capacidad de los empresarios para pensar en nuevas formas de
modificar nuestro tiempo es ilimitada, y puede que estemos en una especie de
trampa malthusiana en que tengamos solo 24 horas al dia pero una enorme
capacidad en convertirnos en cliente. Nuestro tiempo es aquello que nos
quitan. Y, ¢squé ocurre si un dia nos despertamos y descubrimos que
practicamente cada momento de nuestra vida forma parte de una relacioén en la
que compramos y vendemos?. ¢ Quisieran ustedes vivir en ese tipo de mundo?
¢, O podrian sobrevivir?, porque seria una forma muy limitada de organizar las
relaciones humanas, comprando y vendiendo tiempo. ¢Tiene esto
implicaciones culturales?.

Nosotros estamos desarrollando las tecnologias que ahorran mas tiempo, mas
esfuerzo, mas trabajo, estamos conectando el sistema central nervioso de una
persona con otra a la velocidad de la luz. ;Cuantos de ustedes se sienten
liberados?, ¢cuantos de ustedes piensan que tienen mas tiempo, que estan
mas libres? Yo le he preguntado a los consejeros delegados de Silicon Valley,
y les he estado haciendo unas preguntas: ¢ piensan ustedes que la calidad de
vida de su familia esta mejorando en proporcion con las tecnologias que sus
compainiias estan introduciendo?. Pues bien, ¢ qué piensan ustedes que me han
dicho todos los consejeros delegados -no le he preguntado a Bill Gates, pero si
a todos los demas?. Dicen que tienen menos tiempo, que estan mas
estresados, que sus relaciones familiares se estan deteriorando, etc. Yo les
digo, bueno, pues esto es solo el comienzo porque van a crear ustedes
tecnologias aun mas rapidas. Entonces, ¢qué es lo que esta ocurriendo aqui?
Todos en esta sala corremos por integrarnos en estas tecnologias. ¢Hay
alguien aqui que se sienta liberado, que piense que tiene mas tiempo, mas
tiempo libre?. Aqui estd la crueldad de todo esto. Recibimos el correo
electronico y pensamos que nos va a ahorrar tiempo, pero como todo el mundo
tiene correo electrénico, tenemos 200 esperandonos después de haber estado
ustedes un rato en esta reunion, lo cual quiere decir que nunca se ponen al dia.
Por ejemplo, el teléfono celular. Yo he llegado tarde a esta tecnologia. Lo
acabo de conseguir la semana pasada para estar conectado con mi mujer para
ahorrar tiempo, pero estamos conectados 24 horas del dia. Podemos
desconectarnos pero entonces nuestro cényuge o nuestro empleado, se
preguntara, ¢y qué esta pasando ahi, por qué no coge el teléfono?. Yo he
estado en servicios de caballeros en que los hombres contestaban las llamadas



de negocios cuando estaban en el cuarto de bafio y en un momento, uno que
estaba hablando, dijo: “Espere usted un momento que voy a responder el otro
movil”. ;Piensan ustedes que esto es progreso?. Esto es una especie de chiste
para todos nosotros, pero, ¢cual es el problema?, ;el problema se encuentra
en estas tecnologias, en la revolucion de las tecnologias a velocidad de la luz,
o la revolucién del software y las telecomunicaciones?. Tal vez el problema
esté en otro lugar. Nosotros corremos para integrarnos en la maquina. Todavia
no nos hemos preguntado como hacemos que la maquina sea un apoyo pero
no un sustituto de nuestras vidas, y el verdadero problema es el valor del
tiempo.

8.- La eficiencia en la era del acceso

¢ Cuantos de ustedes tienen teléfono movil y correo electrénico? Levanten la
mano. Véanse. Estan todos culpables. s Por qué todos lo hacen? ;Cual es el
valor del tiempo que nos motiva a todos nosotros?. Se trata de la eficiencia.,
¢verdad?. Queremos ser mas eficientes. Les sorprenderia si yo les dijera que
la eficiencia es un nuevo valor del tiempo. Si nos remontamos al diccionario de
Samuel Johnson de la Lengua Inglesa y buscamos la palabra “eficiencia” se
quedaran sorprendidos, porque “eficiencia” era una palabra metafisica que
significaba Dios, el primer actor que afecta a las causas fisicas. A finales del
siglo XIX los ingenieros estudiaban un nuevo campo que se llamaba la
termodinamica -yo escribi un libro que se llamaba “Entropia™ y ellos querian
ver la entrada y la salida de energia en una maquina, asi que decidieron este
término metafisico como valor del tiempo maquina. Aqui tenemos el nuevo
concepto de eficiencia: maximizar la produccion, con el tiempo minimo, con el
input minimo de mano de obra, capital y energia. ;No es eso lo que motiva
toda esta revolucion?. Pero aqui nos encontramos con un problema: ¢ tratarian
ustedes eficientemente a alguien a quien quieran?, ¢le dirian ustedes a su
persona amada, “te quiero o sea que voy a maximizar mi output en un tiempo
minimo con el minimo de capital, energia e input’?. Bueno, esto es muy
curioso. Veo que los hombres miran hacia abajo y las mujeres se rien, no sé
por que, pero esto lo pueden ustedes debatir entre ustedes mas adelante. ¢ Es
posible llegar a una intimidad eficiente?,  puede uno experimentar una empatia
en un sentido eficiente, puede uno experimentar la alegria de forma eficiente?.
No, este es un valor propio de las maquinas. Durante 100 afilos hemos tenido
que trabajar con maquinas, asi que acabamos convirtiéndonos en una
maquina, y, de hecho, utilizamos metaforas de la maquina: “nos hemos
quemado”, “estamos estresados”, “tenemos una sobrecarga”... en fin, hemos
utilizado términos de la maquinaria. Pero ese valor de maquina no es un valor
humano, fue esencial para la revolucion industrial, pero ahora las maquinas se
mueven ya en nanosegundos, las estamos programando por adelantado, por
anticipado, no tenemos que mantener la eficiencia como valor humano.
Dejemos que las maquinas sean eficientes, van a poder producir bienes y
servicios con tecnologias inteligentes para mediados de este siglo con muy
poca fuerza laboral, con muy pocos seres humanos, y ahora tenemos que ser
suficientes y habiles y dejar que la maquina sea la eficiente.
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9.- La cultura en la era de las redes

¢ Tiene esto algo que ver con la cultura y el porqué han venido ustedes aqui
hoy? Recuerden que dije que el verdadero cambio es que estamos pasando
del comercio industrial al cultural, que los nuevos actores son compafias de
contenido, que el nuevo recurso es la cultura. En la era industrial los recursos
eran de naturaleza bioldgica. Ahora el nuevo recurso es la diversidad cultural.
¢, Como podemos explotar todas las historias humanas y convertirlas en algo
que se pueda comprar y vender en nanosegundos?. Pues bien, les voy a citar
un ejemplo. ¢ Cual es la mayor industria cultural?. Abarca el 10% del producto
nacional bruto en los EEUU y, antes del 11 de septiembre, se suponia que iba
a generar un 20% de los puestos de trabajo y un 20% del PIB del mundo.
Ademas, es la mayor industria en Espafia. Efectivamente, se trata de la
industria de viajes y turismo. Los viajes y el turismo son una industria cultural.
Ustedes y yo pagamos para tener una experiencia voyeurista de la cultura de
otra gente. No se equivoquen, no me mal interpreten, porque a mi me encanta
viajar y a mi mujer también. Experimentar la cultura de otros es algo que te
educa, te culturiza, te entretiene, etc. Pero, a veces, cuando estamos en
algunos paises, especialmente en paises pobres, nos damos cuenta de que
nosotros estamos accediendo a su cultura pero nunca vemos la poblacion
humana. La unica vez que la vemos es cuando nos estan sirviendo. Llegara un
momento en que el 20% superior de la poblacién puede que pague al otro 80%
para que actue para nosotros. Esto seria un feudalismo cultural. Sin embargo,
todo esto cambid el 11 de septiembre. Yo creo que la globalizacién de arriba
abajo, impuesta de arriba abajo, también murié el 11 de septiembre, pero
ninguno de mis colegas de negocios lo han reconocido.

Pero, ¢ qué ocurrio el 11 de septiembre?. Definimos la seguridad en el mundo
moderno de una forma muy distinta a la propia del mundo antiguo. En el mundo
antiguo la seguridad se definia por estar con mis raices en la tierra de mis
antepasados y después tener una salvacién eterna. Ahora lo definimos como
autonomia y movilidad. Auto-movil, por eso nos gusta tanto. Es nuestra
definicion de la seguridad. Y para entender la gran division entre el centro de
gravedad del Islam y el centro de gravedad de occidente, tenemos que
empezar a comprender dos formas distintas de interpretar la seguridad: por un
lado, estar basado en la tierra de los antepasados y luego tener una salvacion
eterna y, por otro, tener autonomia y movilidad. La gran victoria del 11 de
septiembre consistio en que la nociobn moderna de seguridad, autonomia y
movilidad desaparecid. Ese es un gran precio para pagar.

10.- La diversidad cultural

Quiero dar un mensaje a todos aquellos de ustedes que estan entre la cultura 'y
el comercio: los artistas, los innovadores, todos aquellos que tienen que actuar
aqui. La diversidad cultural es como la biodiversidad; puede agotarse,
marginarse y perderse. Cuando perdemos una especie y un habitat, es
definitivo. Cuando perdemos una cultura, también es definitivo, no se puede
resucitar. Y, ¢;qué puede ocurrir si continuamos con el contenido y la
globalizacion y el campo comercial continua cogiendo nuestro contenido
cultural y utilizandolo como mercancia de corta duracion y perdemos todas
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estas historias?. ;Va a sobrevivir la civilizacion en una arena puramente
comercial, donde todas las relaciones sean comerciales?. No, esto es
demasiado limitado. La biodiversidad y la diversidad cultural comparten algo
fundamental, y es el hecho de que pueden agotarse ambas. Hemos empezado
a perder la gran historia evolucionista de la vida y ahora corremos el peligro de
perder la gran diversidad cultural de la evolucion humana. La gran lucha en el
siglo XXI va a ser entre como globalizar y utilizar las nuevas tecnologias de
comunicacion para compartir nuestras culturas sin perderlas. ; Como podemos
participar en la produccion de contenido para tener una gran audiencia pero, al
mismo tiempo, no perder nuestra soberania, nuestra identidad, nuestro
localismo?. No hay que perder de vista nuestro lugar, la geografia, lo cultural,
los aspectos propios.

Bin Laden y su célula es unicamente el extremo patologico visible de la gran
lucha que esta surgiendo entre el comercio y la cultura. El tema aqui es hacia
donde se desplaza el centro de gravedad. El centro de gravedad, por ejemplo,
en el mundo islamico, ¢va a tender hacia Bin Laden?. Si no con sus tacticas,
buena parte del mundo islamico si simpatiza con el mensaje, y es interesante
que desde el 11 de septiembre el mensaje que oimos repetir una y otra vez a
proveniente del mundo islamico, incluso en el centro de gravedad, es la palabra
‘humillacion”. No estan hablando de la pobreza, no estan hablando de la
marginalizacién politica, estan hablando de la “humillacién”. ;Por qué?. 1.300
millones de personas, muy diversas entre si -hay todo tipo de aspectos de esta
cultura- no son monoliticos, pero, ¢ por qué incluso en el centro del Islam oimos
esta palabra, “humillacién”?. Porque esta es una palabra cultural. Y voy a ser
muy claro aqui. Yo creo que tenemos que ser muy duros con los terroristas. Yo
vengo de la izquierda y me siento muy preocupado de que mis colegas de la
izquierda estén tan silenciosos ahora. Tenemos que ser sumamente duros con
los terroristas. Tenemos que ser justos. Tenemos que atacarles solamente a
ellos, tenemos que llevarles ante la justicia, han cometido actos que son
crimenes contra la humanidad, no queremos que inocentes mueran, no
queremos victimas, y no queremos victimas que sean victimas por segunda
vez, pero hay que ser duros y tenemos que hacer lo necesario para garantizar
nuestro bienestar y el de nuestras familias. Por otra parte, todo el dinero del
mundo no va a comprar nuestra seguridad, a no ser que nos enfrentemos al
contexto que genera precisamente la posibilidad de este comportamiento
extremo y esto va a ser lo mas duro de abordar. ;Por qué hay tantas personas
en el mundo que en el centro de gravedad del Islam se sienten humillados o
marginados? Yo les voy a confesar algo a ustedes. ¢Saben lo que he hecho
este ultimo mes?. Leer desesperadamente sobre el Islam. Su cultura, su
literatura, una de las grandes civilizaciones de este mundo era desconocida
para mi, y cuando compruebo con todos los demas intelectuales que conozco,
todos estan haciendo lo mismo. Los lideres politicos en el ultimo mes estan
haciendo lo mismo, y los consejeros delegados, y los directores, todos estan
haciendo lo mismo. Esto nos indica lo poco que sabemos de las historias de los
demas. Tenemos una Organizacion Mundial de Comercio que representa el
comercio en las Naciones Unidas, que representa a los gobiernos, pero no
tenemos una Organizacion Mundial de la Historia, una Organizacion Mundial de
la Cultura. No nos comprendemos. Nos conectamos a la velocidad de la luz,
pero no podemos conectar el sistema central nervioso con otras culturas.
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Todos estamos potencialmente conectados en el seno de una misma familia
pero no conocemos a buena parte de los miembros de la familia; y parte de los
miembros de la familia, odian a los otros, o se sienten humillados o se sienten
superiores. Por un lado, hay un sentido de humillacion, y por otra parte, hay
muchos en el mundo islamico que se sienten parte de una cultura y de una
civilizacion superior, como se creia la cristiandad hasta hace pocas fechas.

11.- Sobre la cultura y el comercio

Voy a decirles cual es el curso de accion para los jovenes. El curso de accion
para los jovenes seria redefinir el contexto. Si esto ocurriera, las cosas no
resultarian tan confusas. Pero, cdmo se podria definir el contexto erroneo?.

Seguro que ustedes conocen el término de “la politica de tercera via”. El sefor
Blair, Schroeder, Clinton son politicos de la tercera via. Hasta Bush también es
un politico de tercera via, pero todavia no conoce el término, si me permiten el
chiste. Bien, squé es esta “politica de tercera via”?. La idea expresada por
Tony Blair y mi amigo Anthony Giddens para crear una economia mundial sana
consiste en que hay que abrir las barreras comerciales, desregular las
telecomunicaciones, crear un entorno mundial en el que todo el mundo pueda
tener relaciones comerciales y podamos incluso incorporar a aquellos que no
tienen nada, de tal modo que, comercialmente, constituyamos algo grande que
nos va a permitir tener una civilizacion floreciente y una vida humana
floreciente. Esta es la base de la politica de la tercera via. Es una tradicion
honorable que se remonta a la era de la llustracién, y lo encontramos en
Newton. Ellos consideraron que habia que sustituir la tradicion basada en la fe
y en la salvacion eterna pero lo sustituyeron por economia. Karl Marx y Adam
Smith, pensaban que las condiciones materiales son primarias o primordiales y
establecen asi el concepto para la supraestructura, los valores sociales,
morales y las tradiciones culturales. No hay mas que una cosa que esté mal
con esta politica de la tercera via -y la teoria capitalista y la socialista y la era
de la llustracion europea. No hay mas que una cosa que esté mal, repito, y es
que esta equivocada. Totalmente equivocada. Al cien por cien. La idea aqui es
que el comercio condiciona a la cultura. Y que el comercio y el gobierno son
instituciones primarias y la cultura es la beneficiaria. Bueno, esto esta
equivocado. Por eso no comprendiamos lo que pasaba en el mundo islamico y
subitamente nos hemos tenido que enfrentar al 11 de septiembre. Yo no
conozco ningun ejemplo en la historia en el que la gente primero creara el
comercio y después la cultura. Tampoco conozco ningun ejemplo en la historia
en el que la gente primero creara el gobierno y después la cultura. No, esto es
una tonteria. La gente primero crea el lenguaje, los cdédigos de conducta,
empiezan a crear una historia que los une como unidad social, crean todo tipo
de metaforas para la vida, el arte, establecen confianza, capital social, y
después, cuando una cultura ya se ha desarrollado, y cuando es confiada,
entonces ya establece el comercio, crea un gobierno para que la regule. La
cultura no es la beneficiaria del comercio, es el progenitor y no es secundaria,
es la fuente, la identidad primaria es la cultura. Toda la creatividad procede de
la cultura, porque cuando estamos jugando creamos historias que amplian el
valor intrinseco de la vida. Es de esperar que no sdlo de la vida humana ni de
nuestra vida humana a costa de otras vidas humanas, sino que también
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hagamos participe a todas las demas criaturas en este proceso. Esto crea un
valor intrinseco sobre la vida, mientras que el comercio crea un valor utilitario.
Ambos campos son esenciales. Vivimos por valores intrinsecos y utilitarios.
Pero, ¢cual es mas primario?. Por supuesto, la cultura. Ninguna creatividad en
términos de la historia humana surgié del comercio. Ellos son los beneficiarios.
Entonces, ;qué es lo que esto significa? Esto significa que si la cultura
condiciona el comercio, y el comercio esta intentado ahora utilizar la cultura
como contenido, ¢,qué es lo que ocurre con las fuentes?.

El principal tema aristotélico aqui es, no cédmo equilibrar la cultura y el
comercio. De hecho, ¢qué es la cultura?. La cultura son todas las instituciones,
las afiliaciones, las relaciones formales e informales, todas las actividades
humanas que no son ni comerciales ni politicas en su naturaleza, que no son
utilitarias, que estan basadas en juego y valores intrinsecos. ¢ Qué les parece a
ustedes esta definicion de cultura?. La Iglesia, el deporte, el arte, la cultura
civica, la personal, la social, el entorno de la justicia, todo esto es cultura.

Y, ¢como sabemos que la cultura precede al comercio? Les voy a decir como
dilucidd esto la comunidad empresarial. Cuando se colapso la Unidon Soviética,
cayo el muro de Berlin y todos los negocios occidentales entraron a todo correr
para establecer negocios alli. ;Qué ocurri6 con todas esas empresas que
fueron a la antiguamente llamada Uniéon Soviética?. Fracasaron, excepto en
Hungria, Checoslovaquia y Polonia. Pero, ¢por qué fallaron en el resto de los
lugares?. Porque los comunistas habian eliminado las instituciones culturales,
la sociedad civil. Entre un zar y Stalin no habia mucha diferencia, pero los
comunistas habian eliminado toda la cultura y el estado era el arbitro de todo.
Asi, cuando llegamos con las empresas no habia suficiente capital social para
crear un entorno para el comercio. La sociedad civil no estaba alli, excepto en
Hungria, Checoslovaquia y Polonia donde los sindicatos, las asociaciones de
artistas, la Iglesia, permanecieron vivos incluso en los peores tiempos del
comunismo. Y si ustedes se despertaran mafiana en Espafa y toda la cultura
se hubiera colapsado durante la noche, ¢cuanto tiempo creen que seguiria
existiendo Espana? . Sin embargo, si se despiertan mafiana por la mafana en
Espafa y todo el gobierno se hubiera colapsado y toda la economia, pero toda
la cultura y el capital social siguieran existiendo, les aseguro que podrian
reconstruir las demas instituciones rapidamente. Asi queda de manifiesto que
las condiciones materiales no es la cuestion fundamental. Los capitalistas no lo
entendieron y los socialistas tampoco. Yo creo que quiza la tradicion romantica
es la que era mas acertada. Y cada vez que le menciono esto a un hombre de
negocios, jamas dice que esta equivocado. He aqui el problema con la cultura.

12.- La colonizacion de la cultura

La cultura ha sido totalmente colonizada. Todo el mundo de esta sala esta
colonizado. La cultura carece de identidad, carece de sentido objetivo comun,
carece de direcciones comunes cohesivas, ha sido totalmente colonizada por el
sector econdémico y gubernamental. Siempre ha habido una relacién entre la
cultura y el comercio. Pero este sector ha sido colonizado por el comercio y el
gobierno y les voy a decir cdmo lo sabemos. Nosotros llamamos a la cultura, en
los circulos académicos, el tercer sector. Lo cual quiere decir que hay dos que
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vienen primero: el gobierno y el comercio. Y, jcomo llamamos a las
organizaciones civiles?., ; ONG?. Bueno, en América las llamamos “sin animo
de lucro”, aqui se llaman “organizaciones no gubernamentales”. Esta es una
definicion colonial. Es como decir: “el hombre y luego la mujer como el negativo
del hombre”. Tenemos que volver a darle poder a la sociedad civil como el
centro de la vida. Tenemos que comprender el equilibrio entre la cultura, el
comercio y el gobierno. ¢ Piensan ustedes que tendriamos los problemas que
tenemos en el mundo de hoy si comprendiéramos que la historia humana de la
gente viene primero y que tenemos que conocer y comprender las historias de
los demas aunque estemos en desacuerdo con ellos?

Tenemos este espectro polar, redes, gobierno, mercado, economia. En cierta
medida, la sociedad es un banco de tres patas. Una es el comercio, la otra es
el gobierno y la otra la cultura, y las tres patas tienen que ser iguales para que
no se caiga el banco. Realmente tenemos que considerar que la cultura es el
pivote. Tenemos que recolonizar la sociedad civil, tenemos que recuperar el
centro de las personas donde tenemos el juego y las cosas que no tienen un
valor suficiente, porque todo es esencial pero no suficiente. He aqui el
problema al que nos enfrentamos en la sociedad civil. En primer lugar, la
sociedad civil esta descolonizandose y no porque nadie haya hecho algo, sino
por defecto. En los EEUU, en Espafia, en todas partes los gobiernos participan
menos en servicios comunitarios ahora. Los gobiernos van recortando su
mision. Y, ¢quién llena el vacio en todas las comunidades donde hay menos
gobierno?. Alguien tiene que llenar el vacio. Las corporaciones son menos
locales, mas globales y estan en el ciberespacio, o sea que tampoco son
intimas de un barrio. Entonces, ¢quién llena el vacio del juego, y de la
creatividad y de la creacion del capital social?. Las organizaciones de la
sociedad civil estan tratando de llenar este vacio, pero son muy marginales. La
mayoria de los grupos que fueron a Seatle o0 a Génova son solo una parte de la
sociedad civil. Pero, ;dénde estan los grupos artisticos, los religiosos, los
deportivos?. Necesitamos una cultura mucho mas ampliamente cohesiva. No
solo aquellos que luchan por los derechos civiles. Entonces lo que es
interesante es que en estos foros globales, las organizaciones civiles llamen a
la puerta y le dicen al gobierno y al comercio, “oiga usted, que aqui hay un
tercer actor en la sociedad”. Pero imaginense ustedes la lucha que estan
teniendo para recuperar la cultura. Por una parte, la sociedad civil esta tratando
de equilibrar la globalizacion, volver a recuperar la comunidad, el barrio. Pero,
¢a quién mas se enfrentan en esta lucha contra la globalizacion? A otras dos
fuerzas: al cuarto sector que es el mercado negro y el crimen organizado, y a
los movimientos fundamentalistas y de limpieza étnica, los movimientos
politicos fascistas. Estas dos fuerzas también se ven a si mismas como un
antidoto a la globalizacién. Este cuarto sector es bastante poderoso y esta
activo en toda Europa. El crimen organizado, el mercado negro, los comunistas
y los fascistas eliminaron la sociedad civil; se esta empezando a desarrollar
ahora, pero el crimen organizado ha barrido la anterior Union Soviética y ellos
quieren estar a cargo de la comunidad y estan haciendo un buen trabajo de
control. Por otra parte, los fundamentalistas también estan moviéndose en los
grupos de limpieza étnica. Los fascistas, los fundamentalistas religiosos, creen
en la comunidad, creen en la geografia, y creen en la cultura. La diferencia es
que ellos creen que su cultura es universal, y que todos los demas, fuera, son
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el demonio, el infiel o hipdcritas, como diria el sefior Bin Laden. Asi pués, las
organizaciones de la sociedad civil estan luchando contra la globalizacion pero
contra otras dos fuerzas que también luchan contra la globalizacién, para
captar la comunidad en sus manos: el crimen organizado y los
fundamentalistas. Y los grupos religiosos fundamentalistas, y los grupos de
limpieza étnica, trabajan en tandem con el crimen organizado, en Afganistan y
en otros lugares. Es una unién muy poderosa. Nosotros tenemos la necesidad
de crear una red con el gobierno local y con las comunidades para producir un
antidoto, una fuerza equivalente.

Esta va a ser una lucha muy, muy dificil. Hay muy pocos ejemplos de
civilizaciones complejas en la historia, quizas menos de 20. Pueden ustedes
ver los sumerios, la civilizacion del Nilo, los romanos, la civilizacién Helénica,
pero hay muy pocos ejemplos de civilizaciones complejas, y para todos ellos
llegd un momento en el que se hundieron, porque habia una contradiccion
dentro del sistema que lo hace colapsar. Ahora estamos ante la operacién
coordinada mas compleja de la historia: velocidad de la luz, conexién de los
sistemas centrales nerviosos y neuronales y tenemos que darnos cuenta de
que esto puede llevar al colapso, a no ser que la identidad primaria de la gente,
la cultura, sea incorporada también a este debate. ;Qué estan haciendo sus
perioddicos aqui, en la ultima semana, en los ultimos diez dias?, ¢estan
empezando a hablar del Islam, de cual es su cultura y cuales son sus
diversidades?. Mi esperanza reside en Espafa, y en ltalia, y en Francia, y en la
Europa Continental. Ahi es donde sitio yo mi esperanza. Y ¢ por qué digo esto?
Porque generalmente los americanos vienen y dicen: “Siganos a nosotros,
nosotros somos los lideres, ustedes vengan detras”. Europa aqui tiene que ser
el lider. Y les voy a explicar porqué.

13.- Europa y la cultura

Yo paso el suficiente tiempo en Europa como para comprender que aqui existe
una gran compresion histérica de la relacion entre la cultura y el comercio.
Ustedes no viven para trabajar, trabajan para vivir. El comercio es esencial
para sus vidas, pero no suficiente. Fijémonos en Italia, que es la sexta potencia
econdmica del mundo. Empezé el Renacimiento, el mercantilismo moderno, y
¢qué hicieron? : tomaron el cristal de Venecia y de Murano, el pano y la seda
de Milan. Tomaron estas cosas pertenecientes al ambito cultural -esto era arte,
esto era parte de su vida social- y lo llevaron al mercado. Seis siglos después,
vean ustedes. ltalia, es la sexta mayor potencia economica. ¢Sigue siendo
fuerte su cultura?, ;hay muchas subculturas italianas?. Yo jamas he conocido a
un italiano que no creyera que su identidad cultural es mucho mas profunda
que su identidad comercial, que los negocios son necesarios pero no
suficientes para definirles, y yo creo que eso es cierto también en Espana.
Jamas he conocido a nadie en este pais que no creyera que su identidad
cultural precede su identidad comercial. Y éste puede ser el regalo que ustedes
tengan para el mundo. Muchas personas, cuando ven esta especie de bolsas
culturales como el Pais Vasco, Cataluia, dicen, bueno, estos son obstaculos
en el camino de la globalizacion. Pero vamos a verlo por el otro lado, ¢ qué es
lo que dicen las subculturas?. Ellos ven su cultura como una posesion que
tienen que defender, a veces, no como un regalo para compartir, sino como
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algo que hay que pelear por ello. La globalizacion dice “vamos a barrer esos
obstaculos” y, por otra parte, muchas culturas locales dicen “nosotros
queremos poseer esta cultura, defenderla y no compartirla”. Y esto crea una
dinamica terrible, ¢no es asi?. Luchas entre la globalizacion y la cultura. Y
cuando yo veo Espafa la veo de una forma distinta. Veo este rico depdsito de
diversidad cultural, lo veo como un ecosistema, o un sistema cultural con todas
estas diversidades. E Italia es asi, o Francia. Cualquier pais europeo tiene
tremendas diversidades culturales. Y este es el principal regalo que tienen que
compartir entre ustedes. Cuantas mas historias tengan, mas regalos para
compartir, y por eso tienen asociaciones culturales, para compartir esos
regalos, para crear un equilibrio entre gobierno y comunidad y cultura y
economia. Mi esperanza es que paises como Espafa tienen que liderar el
desarrollo de la historia contemporanea. No que soélo hablen de lo que
hacemos mal del otro lado del charco, sino que lideren. Que traten de reunir
todas las organizaciones de la sociedad civil de Espafia para que creen un
nuevo impulso para darle mas poder a las comunidades, para ampliar su
sentido de cohesién social y para escuchar historias. Por supuesto, es posible
que este regalo no les guste, pero, por lo menos, tenemos que estar dispuestos
a compartirlo, y que después los otros nos digan que no lo quieren, que no
quieren que se lo impongan. Por ejemplo, yo puedo empezar a estudiar otras
culturas y puede que no me gusten sus valores intrinsecos. Yo tengo muchos
desacuerdos con lo que es el centro de gravedad del Islam, la cuestién del
género o la universalidad, pero ellos podrian decir lo mismo de la cultura
occidental, que piensa de si misma que es la unica forma correcta, la Unica via,
que los valores en los que nosotros creemos son los Unicos. Podemos tener
enormes diferencias en nuestra forma de vida o no estar de acuerdo, pero una
verdadera empatia es nuestra capacidad de escuchar, colocarnos en el lugar
del otro, estar abiertos para compartir los otros regalos, dar la bienvenida a la
sangre nueva, pero nunca imponernos. Y lo mismo se puede decir para el
mundo islamico. Deben tener tal confianza en su cultura que no tengan que
sentirse superiores, que piensen que es un regalo que pueden compartir y no
una posesion a defender y que todos los demas son infieles.

14.- Por una globalizacion distinta

A modo de conclusion, quiero insistir en que realmente creo que la
globalizacion impuesta desde arriba se acabd el 11 de septiembre. Esto no lo
digo simplemente par entretenerles a ustedes. Debemos empezar a crear un
didlogo entre todas las culturas del mundo, y ver la comunidad como el punto
de comienzo para una gran conversacion. Puede que encontremos nuestro
camino hacia una nueva era en la historia, en la que podamos utilizar las
tecnologias a la velocidad de la luz para conectarnos todos nosotros, pero, al
mismo tiempo no perder nuestra identidad personal y nuestra cultura en el
proceso. ¢ Como podremos encontrar este gran equilibrio entre globalizacion y
diversidad cultural?. Evidentemente, tiene que ser de abajo a arriba y empezar
por las comunidades, por volver a darle el poder a la sociedad civil. Puede que
tengamos, si lo hacemos asi, un segundo Renacimiento, y esto dependera de
los jovenes en esta sala. Ustedes tienen que crear ese legado. Muchas
Gracias.
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